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Pressemitteilung

Gemeinsam besser Horen

Der Deutsche Schwerhorigenbund (DSB) Landesverband NRW e.V.

hatte zum 125jahrigen Bestehens der Schwerhorigenbewegung in
Deutschland hatte unter dem Motto ,,Gemeinsam besser Horen“ zu
einer Fachtagung in Diisseldorf eingeladen.

Schirmherr war Staatssekretar Matthias Heidmeier vom Ministerium fur
Arbeit, Gesundheit und Soziales. Menschen mit Horbeeintrachtigung
und Vertretende aus Politik, Verwaltung und Institutionen tauschten
Erfahrungen aus und diskutierten Uber bestehende Hor-Barrieren sowie
mogliche Losungsansatze.

Horbeeintrachtigung wird selten als Behinderung wahrgenommen.
Dabei sind in Nordrhein-Westfalenuber drei Millionen Menschen
betroffen. Die meisten sind leicht bis mittelgradig schwerhdérig. Immer
intelligenter werdende Horgerate kdnnen den Horverlust zu einem
grol3en Teil kompensieren, woflr Staatssekretar Heidmeier im
GruRwort seine Dankbarkeit ausdrickte. Ihm sei bewusst, dass viele
Betroffenen aufgrund hoher Zuzahlungen auf einfachere Gerate
angewiesen bleiben. Der technologische Fortschritt musse aber tberall
ankommen. Auch das Thema Raumakustik, das fiur die
Sprachverstandlichkeit entscheidend ist, werde oft vernachlassigt.

Schwerpunkt des zentralen Vortrags war die Darstellung und der Abbau
von Harbarrieren, unter anderem am Beispiel politischen Engagements.
Neben Technik und Raumakustik sind deutliches Sprechen,
Zugewandtheit und Gesprachsdisziplin Voraussetzung fur
gleichberechtigte Teilhabe — und kommen allen Beteiligten im
demokratischen Prozess zugute.

In Fokusgruppen wurden die Themen Héranlagen (insbesondere der
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kommende Standard Auracast), Raumakustik, Schriftdolmetschen und Transkription
sowie das allgemeine Bewusstsein fur verstandliche Kommunikation vertieft.

Deutlich wurde auch die Abgrenzung zur Gebardensprachgemeinschaft: Taube
Menschen nutzen eine eigenstandige Sprache mit eigener Kultur und sind in der

Kommunikation mit der hérenden Welt auf Gebardensprachdolmetschende

angewiesen. Im Mittelpunkt dieser Fachtagung standen hingegen Menschen mit

Horbeeintrachtigung, die Uberwiegend lautsprachlich kommunizieren.

Deutlich wurde: Horbarrieren sind von Menschen gemacht — und konnen von IHNEN

abgebaut werden!

Der Deutsche Schwerhdérigenbund NRW freut sich tber weitere Diskussion und
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weitere Details fir eine lange Fassung:

Schwerhorigkeit bedeutet, undeutlich zu héren; kein Horgerat ersetzt das natirliche
Horen vollstandig. Menschen mit hohergradiger Schwerhdrigkeit bendtigen bei
grollerem Abstand zur sprechenden Person zusatzliche Héranlagen, die das
Sprachsignal storungsarm von einem Mikrofon direkt in das Horsystem Ubertragen.
Eine reine Lautsprecherverstarkung ist bei starkerer Schwerhorigkeit zu undeutlich.
Derzeit ist die induktive Horanlage die am weitesten verbreitete Technik. Mit dem
neuen Bluetooth-Standard ,Auracast” ist in den kommenden Jahren ein breiterer
praktischer Einsatz zu erwarten.

Verschriftlichung hilft in ungunstigen Hoérsituationen oder wenn Lautsprache
akustisch nicht mehr verstanden wird. Dies unterscheidet sich grundlegend von den
Bedarfen tauber, gebardensprachorientierter Menschen. Gebardensprache ist eine
eigenstandige, vollwertige Sprache, die nicht nebenbei erlernt wird.
Gebardensprachdolmetschende sind daher vor allem flr diese Gruppe notwendig.
Viele Menschen mit spater erworbener Horbeeintrachtigung hingegen bendtigen
Schriftdolmetschende, die den gesprochenen Inhalt simultan verschriftlichen.
Automatische Transkriptionssysteme auf Basis Kunstlicher Intelligenz kdnnen dies
nur leisten, wenn eine gute Mikrofonqualitat und klare Sprachsignale gewahrleistet
sind und die Sprechenden deutlich und nicht zu schnell sprechen. Zudem sind
fortlaufende, nicht gegliederte Textbldcke fir viele Betroffene nur eingeschrankt
lesbar.

Schallschutz und eine Raumakustik mit geringem Nachhall verbessern die
Kommunikationsbedingungen fur alle Beteiligten. Entsprechende DIN-Normen gelten
als Stand der Technik, unabhangig von Fragen der Barrierefreiheit. Werden sie in
offentlichen Gebauden, Wohnbauten und Arbeitsstatten frihzeitig bertcksichtigt,
entstehen in der Regel keine nennenswerten Mehrkosten. In Veranstaltungsraumen
ist zudem abzuwagen, ob die Sprachverstandlichkeit oder die akustische Qualitat fur
musikalische Darbietungen im Vordergrund stehen soll.

Die einfachste Methode zu besserer Sprachverstandlichkeit sind Gesprachsdisziplin
und zugewandtes Sprechen, das ,die Worte sichtbar macht®, und eine etwas
langsamere und deutliche Aussprache. Schreien hilft nicht, denn lautes Sprechen
verstarkt nur die undeutlichen Bestandteile der Sprache. Wenn alle
Gesprachsbeteiligten deutlich machen, wenn sie etwas nicht verstehen, ware die
Kommunikation einfacher zu optimieren. Der Schwerhorigenbund setzt sich auch fur
diesen Bewusstseinswandel ein.

Einfache MalRnahmen kdnnen die Verstandlichkeit deutlich verbessern:
Zugewandtes Sprechen, eine klare und leicht verlangsamte Aussprache sowie
Gesprachsdisziplin erleichtern die Kommunikation erheblich. Lauteres Sprechen oder
sogar Schreien hingegen hilft in der Regel nicht, da es vor allem die undeutlichen
Anteile der Sprache verstarkt. Wichtig ist auch eine Kommunikationskultur, in der
Ruckmeldung moglich ist, wenn etwas nicht verstanden wurde — unabhangig davon,
ob dies akustisch oder inhaltlich begrundet ist. Der Deutsche Schwerhoérigenbund
setzt sich dafiir ein, dieses Bewusstsein zu starken.
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Foto:

Staatssekretar Matthias Heidmeier (Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales)
und Susanne Schmidt, Vorsitzende des Deutschen Schwerhdrigenbunds (DSB)
Landesverband NRW e.V., Foto von M.Tiede
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Das Pressefoto kann im Zusammenhang mit unserer Meldung frei verwendet
werden.
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